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１. 熱中症予防 啓蒙活動実施にあたり

・ご宿泊のお客様

□早朝にご来館 ⇒ そのままお出かけ ⇒ 夜に帰館

□早朝にお出かけ ⇒ 15時チェックイン ⇒夕方からお出かけ

・海外からのお客様は年々増加傾向にあり積極的に
熱中症予防のお声かけを実施。



①ご到着前からお客様へのおもてなし

・7月、8月の暑さ指数を

ホテル公式Twitterにて

配信し、事前にお客様へ

お知らせ。

２. おもてなしの気持ちを熱中症予防に繋げる取り組み



②ご到着されたお客様へのおもてなし

・ご到着のお客様へ、ロビーにて冷たいおしぼりや冷水のおもてなし。



・海外からのお客様へ、環境省の熱中症対策のPOPデーターを

活用し日本語、英語、韓国語、中国語などによる熱中症予防の

お声かけ。



・接客シーンにあった「ひと涼みしよう熱中症予防声かけ

プロジェクト」 5つの声かけの実施。

③ご出発・お出かけされるお客様へのおもてなし



・ホテルにて“親子でたのしい朝ごはん”を開催。

朝ごはんをしっかり食べてお出かけ。



④ご滞在中のお客様へのおもてなし

・涼しいホテル内にて、“エコスタンプラリー”イベントを開催。

お子様が楽しくエコを学びつつ、熱中症予防へも繋げる

取り組みを実施。



・日本の文化を楽しんでいただく為、七夕イベントの開催。

３. 日本での“涼”を世界へ



・お客様からのアンケートコメントや各口コミサイト等において

グッドコメントを多数頂戴した。

・さまざまなツールを活用し、お客様とスタッフのコミュニケーション

のきっかけづくりに役立つ。

４. 成果として



• 今後も増加が予想される海外からのお客様へ対し、

より伝わりやすい熱中症予防となる啓蒙活動の実施。

・お子様から大人の方まで、ご宿泊されるお客様へご宿泊が

楽しい思い出となり、熱中症予防につながるサービスが

ご提供できるように取り組む。

５． 今後への課題


